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DB Einfuhrung

Konzepte und deren praktische Bedeutung

DB/CRM (C) M .Joller 2002
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B e o Aufbau
H N

» Informationssysteme - Grundlegendes

« Datenbanken und CRM

o Auf dem Weg zur Datenbank

« Traditionelle versus Datenbank-basierte Datenverarbeitung

« Datenbanken - Grundsétze

o Datenbanken - Struktureller Aufbau (Architektur)

« Datenbanksystem-Betrieb

« Daten-Migration - von Excel zu Oracle

o Datenbank-Projekte - Vorgehensmodelle

« Konzeptionelles Modell - Warum Normalformen

e Der Weg zum konzeptionellen Modell

e Architekturen und

e Trends

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 18
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HOCHSCHULE FOR TECHMIK

—— Einfuhrung I nfor mationsverarbeitung

o Grundstruktur betrieblicher Informationssysteme
— Eingabe
e manuell / maschinell
— Verarbeitung
* interaktiv / batch
 Algorithmus fur die Probleml Gsung
— Ausgabe
* unterschiedliche Medien

,E V A" - das Grundschema der Informationsverarbeitung

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 19
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—— Einfuhrung I nfor mationsverarbeitung

o Charakteristika eines Informationssystems
— eskann Informationen
« aufnehmen, verandern, l6schen
— Informationen kdnnen

 zwischengespeichert werden
(zur algorithmischen Aufbereitung)

o langfristig gespeichert werden
— Informationssysteme sind kommunikationsfahig

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 20
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—— Einfuhrung I nfor mationsverarbeitung

* Beispiele fur Informationssysteme
— Flugreservationssystem
— Telefonzentralen
— Finanz- und Rechnungswesen
— Studentenverwaltungssystem
— Finanz- und Rechnungswesen
— Marketing -1 nformationssystem
— Kunden -Informationssystem
— Problem/ Field - Informationssystem

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 21
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DB/CRM

Datenbanken im CRM

(C) IM.Joller 2002
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N erpenay R TECHNIK Datenbanken im CRM

« Top 10 Trendsin CRM (2001) [Gartner Group
— CRM Market Trends:
* Increasing Customer Expectations
* Increasing Customer Relationship Complexity

* A Growing Shift From Mass Production to Mass
Customization

— CRM Executive Trends
* |ntensified CEO Attention on CRM.
* Improved CRM Budget Allocation

« Formalization of Governance for Customer Relationships
(=>Chief Customer Officier)

— CRM Implementation Trends
o Shift in CRM Application Architecture and Spending
e Explosion of Customer Data

DB/CRM (C) M .Joller 2002
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. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Daten ban ken | m CRM

RAPPERSWIL

 Top Strategic Software Projects[Morgan Stanley Dean Witter]
— Inarecent survey of 150 CIOs (drawn mainly from Global 2000

DB/CRM

enterprises), the following were given as the top strategic software
projects for 2001. Those marked with an asterisk relate to CRM:

Commerce server on the Web site* (27 percent of responses)
Customer service on the Web site* (18 percent)
Application integration* (13 percent)

CRM* (10 percent)

Supply chain management/logistics (9 percent)
Financial/accounting (5 percent)

Database softwar e upgrade (3 per cent)
Manufacturing software (3 percent)

Engineering software (3 percent)

Systems management infrastructure (1 percent)
Marketing applications on the Web site* (1 percent)
Human resources (1 percent)

Other (6 percent)

(C) IM.Joller 2002 24
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N erpenay R TECHNIK Datenbanken im CRM

e Top Strategic Softwar e Projects [Morgan Stanley Dean
Witter]

« Database software upgrade (3 percent)

e Konsequenz

— Global 2000 Enterprises werden sich fir CRM Systeme
entscheiden, welche DB massig mit der bestehenden Infrastruktur

vertréglich sind.
— Welches sind dies?

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 25
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e Top Strategic Softwar e Projects [Morgan Stanley Dean
Witter]

« Database software upgrade (3 percent)

ESTIMATED 1997 [IATABANE SOLUTION
REVENUE (3Millions)

VENDOR

[BM

Datenbanken im CRM

TOTAL

SYSTEMS

SOFTWARE

il}

SERVICESN

240

Oncle BIH] (i Hl 20HD
L B a0 0 1311 S0
HI* Bl SN | 500
Compag) (ine. Tandem, EC) JIH] 450 Al 200
SLin 4300 A0 1)
AR +UH] + Hl
Andersen Consulting +H] 4}
Towal Leaders | R L) KT 1 551
1997 Worldwide Marker Value 144601 4125 A 2T
% held by leaders -+ &5 43 A7

DB/CRM

(C) M .Joller 2002
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RAPPERSWIL

>
>
>

DB/CRM

Datenbanken im CRM

Database Applications
What are the key business applications that inchude the wse of your
company's ralational database managemant system software?

Data warchouse

Sccounting

Application develapment
Cusbamer service

Husman resaurces

Finance

Dhymamic Web pages

Transactions

Business-to business E-commerce
Customer-relationship management
Dhata mining

Business-to-consumer E-commerce
Enterprise resource planning
Cinline analytical processing

Sakes, contact, and customaer profiles
Imaging

Lopgisnics

Catalog

Manufzcoering

Electron: markerplaces

Streaming media

Cither

Meote: Multiple responses allowed.
CWlA: INFORMATIONWEER RESEARCH ANALYZING THE VENDORS
2AO0-RELATHINAL DATABASE SURVEY OF 303 IT PROFESSIONALS

10 20 30 40 50 &0
% af respondents

(C) M .Joller 2002
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. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Daten ban ken | m CRM

RAPPERSWIL

 Vom E-Commerce zum CRM: die Datenbank als Core System

DB/CRM

Reason #1: It provides a unified customer view.
Reason #2: It serves as corporate collective memory.
Reason #3: It eliminates the silos of customer information.

Reason #4: It allows for establishment of multichannel
marketing.

Recommended steps:

— 1) Have a strategy in place.
Whether the enterprise is worrying about e-commerce or CRM or
some other buzzword, it should decide where it wants to be,and
why, and what this would look like in the future. That will drive
what the enterprise needs to get there, which in turn will drive
vendor selection.

— 2) Determine the systems needed, built around customer data.
Bigger is not always better. One unified solution (if it were even
possible) may not meet the enterprise’s vision.

— 3) Thoroughly evaluate the vendor’s solutions, not its buzzwords.

(C) IM.Joller 2002 28
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BN

o ol ' . i
e CRM Market SR T S S P S
- Leaders Siabal 1770 1315 A% =25 293% 550 281%

. Peoplesalt* 280 iTs &5% 126 57% [ 51%
g Slebel SAP 300 407 &% g5 4.1% 131 L7%
Crade® E{[1] 4.1% 54% 75 145 b 168
) Peopl esoft Vigretra 387 455 45% 0 43% B4 438
Breadviion 414 55 35% % 44% 57 158
° SAP Rernady 189 5% 4% &5 1% & 13%
MertalChrify 420 585 3% b 33% 45 13%
° OraCIe Cerdrin 114 29% 15% L] 15% L] 17%
Microswategy 215 21595 23% 51 14% 49 15%
AT B 163 27% 155 4 2.1% 35 =53
Epiphany 127 |.7% 1.7% EL! 185 31 1.6
Kara 129 |45 1.5% 4 1.I% 34 1LE=
Cnyx 121 I 7% 14% bl 13% Pl 15%
Preceal 80 1% 13% 25 13% by 1.0
Intarace 108 5% 17% bl 13% 2 NS
Pega ] 1% 17% k| 115 3 1.2%
Ciavo 94 13% 11% 25 13% 14 135
Triogy* 1o 5% 12% P LI 0 105
Chardine 83 0.5% 1I% 12 055 1% 1.0
¥changa &2 055 085 1% 085 1 65
Firepord &2 055 075 15 07 12 06
e-Gan 3 0.5% 075 13 0% 14 07E
Cpan markst 94 13% 0.7% 13 045 13 07E
Paint Inforrmation 30 045 0.5% g 04% 2 04z
Applt 50 a7 0.5% I 0.5% [ 055
Epicor 25 045 045 & 03% & 03%
Cuincus 70 1 5% 04% 5 03% "
Saratoga® 33 0.5% 04% 7 03% [ 03%

DB/CRM (C) M .Joller 2002



. H5R
HOCHSCHULE FUR TECHMIK
RAPPERSWIL

e CRM Market
— Leaders

DB/CRM

Ability
to
Execute

Datenbanken im CRM

Challengers Leaders
Onyx
* : |
GoldMine * Flicta
Multiactive « SH|E'5LOgiX .
Janna-
Epicor,
On!Contact
UpShot.com, Sales.com,
Salesforce.com ° Saratoga
Great Plains*  Remedy
Relavis | Siebel
YOUcentric®
Firstwave As of 1/00
Niche Players Visionaries

Completeness of Vision ——

(C) IM.Joller 2002
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RAPPERSWIL

DB/CRM

Auf dem Weg zu einer Datenbank

(C) IM.Joller 2002
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N erpenay R TECHNIK Der Abstraktionsschritt

e Moddll und Realitét
— Informationssysteme stellen abstrakte Modelle der realen Welt dar

— Modelle mussen den sich andernden realen Gegebenheiten
angepasst werden

— der Abstraktionsprozess bedingt bestimmte Fahigkeiten des
Modellierers, diein der Regel verschieden sind von jenen des
Programmierers

e Warum Datenmodelle?

— Ein Datenmodell lebt in der Regel 1anger als ein Prozessmodell
» Die Geschéftsprozesse werden laufend angepasst
« Die Daten, Informationsinhalte bleiben konstant

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 32
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DB/CRM

Datenbanksysteme

Datenverarbeitung
mit und ohne
Datenbanken

(C) IM.Joller 2002
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RAPPERSWIL Themen

« Datenverarbeitung mit und ohne Datenbanken
— Charakteristiken der traditionellen Datenverarbeitung
— Datenverarbeitung mit Datenbanken

Lernziele

e Sekennen
— den Grundaufbau eines traditionellen Informationssystems
— die Struktur eines datenbankbasierten | nformationssystems

— Siekonnen jedrei Vorteile und Nachtelle fir die traditionelle und
die datenbankbasierte L dsung aufzeigen

DB/CRM (C) M .Joller 2002
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RApPERSWIL Traditionélle Informationssysteme

o Daten werden aus elner oder mehreren Datei(en) gelesen

DB/CRM

friher ab Lochkarte

ab Magnetband

ab Diskette

ab Platte

ab Bildschirm (80 Zeichen wie die Lochkarte)

(C) IM.Joller 2002
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RApPERSWIL Traditionelle Datenverarbetung

 Die Daten werden , bearbeitet” (verarbeitet)

— aus den Personaldaten und der Arbeitszeit wird der neue
Feriensaldo, der Sozialversicherungs- Beitrag, ... berechnet

— aus den Stammdaten und den Qualitatsdaten wird entschieden, ob
eln Gerét die Endkontrolle besteht oder nicht

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 36
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Traditionelle Datenverarbetung

* Neue bezw. Veranderte Datensdtze werden geschrieben,
gespeichert

DB/CRM

auf Band,

auf Diskette,
auf Lochstreifen
auf Platte

(C) IM.Joller 2002
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HOCHSCHULE FOR TECHNIK T r adl'“ Onel I e Datenver ar beltung

RAPPERSWIL

* Die geanderten Daten werden wieder gelesen, bearbeitet
geschrieben
* Traditiondl bestand somit ein Informationssystem aus den
drel klar getrennten Schritten
— E: Eingabe
— V : Verarbeitung
— A : Ausgabe

DB/CRM (C) M .Joller 2002
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ippensann Aufgabenteilung
— Eingabe:
o DataTypistin, Sachbearbeiterin
— Verarbeitung:

e Programmierung : Informatiker
» Rechnerbetrieb : Operator
— Auswertung:
o Sachbearbeiter
o Statistiker

DB/CRM (C) M .Joller 2002
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RAPPERSWIL

DB/CRM

Traditionelle Datei-Verarbeitung

Schematische Dar stellung

Liste der durchge

fallenen Kandidaten
w
\ Liste der erf0|g-
. reichen Kandidaten
Prufungsdaten

manuell

!

Klassenliste

!

Studentendaten

Facher-Inhaltsverzeichnis
(Jahresprogramm)

}

Facherdaten

P4

Stundenplan

I

Facherbele-
gungsdaten

Dozentendaten

Prufungsdaten: Kandidat Id, Name, Adresse, Geb. Datum, Schulen,Prifungsnoten
Studentendaten: Studenten Id, Name, Adresse, Klasse, Abteilung, Eintritt
Fécherdaten: Fach Id, Bezeichnung, Abteilung, Inhalt, Semesterstunden

Facherbelegungsdaten: Fach Id, Klasse, Raum, Zeit, Dozent Id

Dozentendaten: Dozent Id, (@ereaﬁlPéfe'szel Nummer, Bironr.

DATEIVER:DRW

40
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RAPPERSWIL AUf daT‘ W% Zu Online

Néachste Stufen der Automation

« an Stelle des Karten stanzen tritt die Online Erfassung

— Daten werden direkt in eine, in der Regel kleine Datei eingetippt,
die nachts verarbeitet wird

« mehrere Personen wollen gleichzeitig eingeben
— eskonnen Zugriffskonflikte auftreten
— wer darf zuerst, wessen Daten sind die korrekten?

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 41
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RAPPERSWIL Die Datenbank

— Viele Aufgaben missen nun gleichzeitig von vielen Benutzern
durch gefiihrt werden

— der Zugriff der Benutzer ist aber unterschiedlich:
« Daten eingeben
« Daten mutieren
e Daten lesen
« Daten |Gschen
— die Anzahl mdglicher Konflikte wéachst sehr schnell

DB/CRM (C) M .Joller 2002
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AApPERSWIL Aufbau eines | nformationssystems

— Um die Komplexitét in den Griff zu bekommen, missen neue
Systeme und neue Architekturen entwickelt werden
— Ebenen-Architektur
— Eingabe
— Anwendungsprogramme
— Datenverwaltungssystem
— Betriebssystem
— Hardware

DB/CRM (C) M .Joller 2002

43



H5R
HOCHSCHULE FOR TECHMIK

i Standards und L ebensdauer

* Viele Firmen versuchen einheitliche Standards zu definieren,
uber alle Ebenen

« Dabei muss aber unbedingt beachtet werden, dass die
L ebensdauer der Komponenten auf den einzelnen Ebenen sehr
unterschiedlich ist
— Beispidl:
» Hardware: beim PC 15 Monate; Mainframes 5 Jahre
» Systemsoftware : beim PC 3 Jahre; Mainframe 20J

» Netzwerke : bis zu 20 Jahren, zunehmend (TCP/1P)
» Daten : solange es die Firma gibt!

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 44



o WsCHULE FOR TECHRIK Datenverar beitung mit Datenbanken -
RAFPERSWIL Erfaﬁjng

« Erfassung:
— die Daten werden von Validationsprogrammen geprift

— falls Fehler vorhanden sind, muss der Benutzer die Daten gleich
korrigieren

— das Zid ist es, nur geprifte Daten in die Datenbank zu schreiben
* Vorteileim Vergleich zur konventionellen DV

— Daten stehen sofort gepruft zur Verfigung

— Datenvalidation wird einmal an einer Stelle durchgefihrt

— es konnen mehrere Benutzer an den gleichen Daten arbeiten, die
Datenbank verfiigt tber Locking Logik

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 45



o WsCHULE FOR TECHRIK Datenverar beitung mit Datenbanken -
RAFPERSWIL Ver ar ba_tung

* Verarbeitung

— die eingegebenen Daten werden mit Hilfe spezieller Programme
moglichst gleich verarbeitet

— komplexere Verarbeitungen und Datenaufbereitungen fur
spezielle Statistiken, Berechnungen usw. geschehen weiterhin im
Batch Modus

e Vortall

— Daten stehen sofort zur Auswertung und weiteren Nutzung bereit

— die Datenverarbeitung entwickelt sich von Online zu Echtzeit :
die Kontrolle der Ablaufe und das Management der Prozesse
wird in Echtzeit mdglich

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 46
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Datenverar beitung mit Datenbanken -
Schematisch

Datenbank-Verwaltung

Daten
Daten-

Datenbank-
Verwaltungs-

definition

N

Datenbank

DB/CRM

system

Liste der erfolg-
reichen Kandidaten

Liste der durchge
fallenen Kandidaten

Klassenliste

Online-
Benutzer

Facher-Inhaltsverzeichnis
(Jahresprogramm)

Stundenplan

(C) IM.Joller 2002 47
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RAPPERSWIL Ver gl@lCh . konventhndI = datenbankbaSlert
H N
« Konventionell o Datenbankbasiert

» schnell pro  |langsamer, aufwendiger
V erarbeitungsschritt » schneller insgesamt

 langsam insgesamt

» Datenprifung geschieht » Datenprifung geschieht
t.B. in den immer gleich, zentra
Erfassungsprogrammen

 enheitliches Datenformat  die Daten kdnnen besser
Ist nicht gewdhrleistet strukturiert werden

* bel Erweiterungen missen » Erweiterungen sind
evtl. alte Programm auch kontrollierter moglich
angepasst werden

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 48
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DB/CRM

Datenbanksysteme

Datenbank-Grundsatze

(C) IM.Joller 2002
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RAPPERSWIL L er nZieIe

o Sie kennen die Definition eines Datenbanksystems
e Sie kennen 7 Anforderungen an Datenbanksysteme

DB/CRM (C) M .Joller 2002
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RAPPERSWIL

DB/CRM

Definition . Datenbanksysteme

« Ein Datenbanksystem besteht aus

— einer Menge von Datenbanken

» dieintegriert sind

» und mehrfach benutzt werden kénnen
— Verwaltungssoftware

» diedie zuverldssige und dauerhafte (persistente) Speicherung auf
entsprechender Hardware erlaubt

» die unabhangig ist von den Anwendungsprogrammen

(C) IM.Joller 2002
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e Was heisst das?

« Ein Datenbanksystem KANN aus mehreren Datenbanken
bestehen (Dateien, die evtl. verteilt sind)

* mehrere Benutzer konnen GLEICHZEITIG auf die Daten
zugreifen und die Datenbank-Software sorgt daftir, dass die
Zugriffs-Konflikte gel6st werden

— die entsprechenden Mechanismen bezeichnet man als,,Locking
Mechanismen® (es gibt unterschiedliche Algorithmen dafiir)

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 52



: = e Anforderungen an Datenbanksysteme

1.Permanente (,, persistente”) Speicherung der Daten
2.Integration der Datenbesténde

3.Trennung der Daten von den Anwendungen
4.Strukturierung der Daten und Abfragesprache
5.9pezifische anwendungsgerechte Datensicht(en)
6.Effizienz

/.Daten- Unabhangigkeit

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 53
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AABPERSWIL 1. Persistente Speicherung der Daten

— Die Datenbanksoftware sorgt dafUr, dass jede Mutation, jede
Eingabe, ... abgespeichert wird

o fallsnotig, kann ein Log alle Datenbank-Operationen
festhalten und im Fehlerfall nachvollziehen

— diesfihrt jedoch zu einem betréachtlichen Overhead

o das Datenbanksystem speichert Daten im Memory in
Zwischenbuffer

— zur Performance-V erbesserung
— um die Datenkonsistenz zu erhchen

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 54
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e 2. Integration von Datenbestanden

« Datenbestande konnen vom Anwender weg in die zentrale
Datenbank verlagert werden

 zentrale Datenbanken kénnen aus Sicherheitsgrinden
gespiegelt werden

 zentral kann ein professionelleres Operating durchgeftihrt
werden als am Arbeitsplatz

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 55



: = st 3, Trennung der Daten von den Anwendungen

« Der Anwender nutzt die Daten,
das Datenbanksystem organisiert sie

« Das Datenbanksystem genehmigt und Uberwacht den Zugriff
auf die Daten

 das Datenbanksystem kann | ntegritatsbezienungen zentral
verwalten und Uberprifen
— Beispidl:
» fallsder Kunde stirbt, wird seine Adresse gel0scht
2 getrennte V organge, die aber voneinander abhéngen

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 56



4. Strukturierung der Daten,
R Abfragesprache(n)

e Datenbanken mussen stark strukturiert sein, um Daten
(mdglichst) redundanzfrel abzuspeichern

* |ogisch zusammenhangende Daten mssen logisch auffindbar
selin
— Beispid: , Drill Down*

» ausgehend vom Gesamtumsatz mit einem Kunden, kann zu seinem
Auftrag ,, 6615515 hinein gezoomt werden

» ausgehend vom Gebaudeplan kann zum Stromverbrauch in Zimmer
12 hinein gezoomt werden

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 57



o SCHULE FOR TECHNIK 5. Spezifische, anwendungsger echte
RAPPERSWIL Daterlg-chter]

* Pro Benutzer konnen , Sichten”, Fenster auf die Daten definiert
werden

— der Benutzer sieht nur die fur ihn relevanten Daten

— der Benutzer findet sich entsprechend besser zurecht alsin der
gesamten Datenbank

— Zugriffsrechte kdnnen besser kontrolliert werden

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 58
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HOCHSCHULE FUOR TECHMNIE - -
S oeeEmca o. Effizienz

» Esbestenht die Hoffnung, dass ein Datenbanksystem effizienter
Ist, als ein konventionelles V erwaltungssystem
— dasist aber oft nicht der Fall
— Grinde:

» esist nicht ganz einfach Datenbanken zu tunen

» en zu machtiges Datenbanksystem fuhrt zu einem beachtlichen
Overhead

— Aber:

» wollte man das, was ein Datenbanksystem erledigt aus
programmieren, dann wéare der Aufwand viel zu hoch!

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 59
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RAFPERSWIL 7. Daten = Unabhanglgkelt

« Datenbanksysteme erlauben es, Daten zu Reorganisieren und
die Struktur der Daten z.T. zu verandern OHNE, dass sich die
Sicht der Benutzer auf die Daten verandert

— Beispidl:
» fur den Benutzer wurde eine spezielle ,, View* definiert
» die darin enthaltenen Daten werden in Zukunft anders organisiert

» dieView kann aber beibehalten werden, muss aber angepasst

werden (zentral an einer Stelle), die Anwendungsprogramme
bleiben unverandert

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 60
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DB/CRM

Datenbanksysteme

Struktureller Aufbau

(C) IM.Joller 2002
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RAPPERSWIL L er nZieIe

— Sie kennen die Definitionen des

 konzeptionellen, logischen und physischen Datenmodells
— Sie kennen die 3 Ebenen-Architektur

» konzeptionelle Ebene

 interne Ebene

» externe Ebene

DB/CRM (C) M .Joller 2002

62



H5R
HOCHSCHULE FOR TECHMIK

RAPPERSWIL DateandEI Ie

— Man unterscheidet verschiedene ,, Datenmodelle”, auf
verschiedenen Ebenen

 konzeptionelles Datenmodell

— Abstraktes, formales Modell, welches unabhangig ist von der
konkreten Implementierung, oft in graphischer Form dargestel It

* logisches Datenmodell
— (Implementierungs-) Datenmodell z.B. relationale DM
» physisches (internes) Datenmodel|

— zeigt, wie und wo die Daten abgespei chert werden, oft dem
Anwender oder dem Programmierer nicht zuganglich

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 63
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RAPPERSWIL &hemata

— Man unterscheidet verschiedene Schemata, die den
Datenmodellen entsprechen

» konzeptionelles Datenschema
* logisches Datenschema
* internes Datenschema
— Zusammenhang Datenmodell - Datenschema

« Schema = strukturelle Beschreibung einer konkreten
Datenbasis, inkl. Indices, Integritéatsbedingungen etc

« Anaogie : Programm versus mogliche Programme

DB/CRM (C) M .Joller 2002
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= N erpenay R TECHNIK Die 3-Ebenen Architektur

— Als Standard fr Datenbanksysteme betrachtet man heute die ,, 3-

Ebenen-Architektur® oder
3-Schema-Modell (ANSI-SPARC Komitee)

» konzeptionelle Ebene : logisches Schema
e interne Ebene : internes Schema
e externe Ebene: externes Schemr

DB Administrator

Logisches
Schema

Internes
Schema
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AApPERSWIL Datenbeschrelbungssprachen

* Je nach Entwurfsebene werden unterschiedliche
Beschrel bungssprachen elngesetzt

e Der Sprachumfang einer Datenbanksprache wird in der
Regel aufgetellt werden in:
— Datenbeschreibung : Data Definition Language DDL
— Datenmanipulation : Data Manipulation Lang. DML

e diese kann man weiter untertellen in

— prozedurale DML
diese beschreibt algorithmisch WIE ich ein ,, Ziel erreichen kann

— deskriptive DML, die das WAS (z.B. Ergebnisse eines Queries)
beschreibt

o Als Standard fur die Beschreibung des logischen
Datenmodells hat sich SQL durchgesetzt
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AApPERSWIL Datenbeschrelbungssprachen

P2

P1
¢ Schema.Definitionen Anwenderprogramme

DML-
Precompiler

DDL-
Compiler

Generierungs- und
Entwicklungsphase

— ¢ \L Ubersetzte Betriebsphase
Anwenderprogramme

Daten DBMS < > Benutzer

DML-

<> Interpreter

—[API
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aaevensw Konzeptionelle Ebene
— Zid
» Beschreibung der globalen, logischen Gesamtstruktur aller
Daten, ihrer Eigenschaften und I hrer Beziehungen ohne Bezug
zur Implementierung
« umfasst aber alle Daten, die von den Anwendungen benétigt
werden
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RAPPERSWIL I nter ne Ebene

— Zid
» Beschreibung aller datenbankspezifischen Eigenschaften der
Daten:

— physische Spelicherorganisation

— Diese Ebene bestimmt in der Regel die Performance des
| nformationssystems, verlangt aber detailliertes Know How
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RAPPERSWIL EXter ne Ebme

— Zi€
» bheschreibt die Datenbank aus Anwendersicht

» eskann ein allgemeines oder ein Anwendungs-spezifisches
externes Schema definiert werden

— Die externe Ebene kann nur Daten umfassen, die auch auf der
konzeptionellen und der internen Ebene definiert sind
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RAPPERSWIL

DB/CRM

Datenbanksysteme

Datenbanksystembetrieb
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RAPPERSWIL L er nZieIe

— Sie kennen die Grundoperationen fur den Datenbankzugriff

— Sie kennen die wichtigsten Benutzergruppen eines
Datenbankmanagementsystems

o Datenbankadministrator
« Datenbank-Designer
o Datenbankbenutzer

DB/CRM (C) M .Joller 2002
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— Nachdem wir mit Nachdruck betont haben, dass Daten von den
Anwendungen getrennt betrachtet und gespeichert werden
miissen, mussen wir nun bestimmte Grundoperationen einfihren,
mit deren Hilfe die Applikationen auf die Daten zugreifen und
diese pflegen kdnnen

— Grundoperationen:

» Anfragen /Query
» Mutation / Nachfiihrung

— Datenmanipulation: beliebige Operation auf einer DB

— Transaktion: abgeschlossene, integritétserhaltende Folge von
Operationen auf einer DB, die nur als Ganzes oder tberhaupt
nicht ausgefihrt wird
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RApPERSWIL Erlauterungen

— Transaktion:
 setzt sich normal erwei se zusammen aus elementaren Operationen
(mutieren, lesen, ...)
— DasACID Prinzip muss erflllt sein!
o Atomicity / Atomaritat
— Eine Transaktion wird entweder vollsténdig oder gar nicht ausgeftihrt.
o Consistency / Konsistenz

— Eine Transaktion Uberfuhrt e nen konsistenten Zustand der Datenbank in
e nen anderen kons stenten Zustand.

e |solation

— Die Zwischenergebnisse gleichzeitig ablaufender Transaktionen diirfen
jeweils fur die anderen Transaktionen nicht sichtbar sein. Man kdnnte
auch sagen: Keine Transaktion merkt, dass andere Transaktionen parallél
zu ihr laufen.

 Durability / Dauerhaftigkeit

— Die Ergebnisse einer erfolgreichen Transaktion werden gegen Versagen
der Hard-- und Software gesichert und kénnen nur durch eine weitere
Transaktion wieder gedndert werden.
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RAPPERSWIL

Datenbanksprachen

o Jenach Qualifikation arbeitet der DB ,, Kunde“ mit einer

angepassten Sprache:

\__~~ Sthema.Definitionen

DDL-
Compiler

P2

P1

Anwenderprogramme

/

DML-
Precompiler

Generierungs- und
Entwicklungsphase

\I/ \L Ubersetzte Betriebsphase

Daten DBMS

DB/CRM

Anwenderprogramme
P2
< > P1
<———> Benutzer
DML-
<> Interpreter
API
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RAPPERSWIL Benutzer gruppen
H N

o Datenbank- Administrator
« Hauptaufgaben:
— Datenpflege

— Systempflege
— Unterstlitzung der Benutzer
— Minimierung des Betriebsaufwandes

o Datenbank- Designer

e Endbenutzer (mit unterschiedlichem Niveau)

e Anwendungsprogrammierer

Jede Gruppe hat ihre Rechte (und Pflichten), Werkzeuge und
Probleme
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DB/CRM

Daten - Migration

Von Excel zu Oracle
Wie geheich vor?
|ch hab doch schon viele Daten!

(C) IM.Joller 2002
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HOCHSCHULE FOR TECHMIK .
RAPPERSWIL L er nZIeIe

e Slewissen, dass lhre Excel Daten auch in einer Enterprise
L 6sung Platz haben

e Sekonnen einen Migrationsweg fur Ihr Unternehmen
aufzeigen
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i Excel als Datenbank

* Redlitat

— Viele kleine, mittlere, grosse und sehr grosse Unternehmen
sammeln Kontaktinformationen in Excel Spreadsheets

— Eines Tages wird Excel in Ungnade fallen; eine bessere L 6sung
muss her!

e ThemaMigration
— Von wo nach wo?
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—— Datenbank Migration Pocketguide

o Leistungsfahigkeit, Funktionalitét, Komplexitét

Excel
Tabdlen
ODBC

 Datenvolumen, Transaktionsvolumen
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RAppERSWIL Datenbank Migration Pocketguide

Excel Tabdlenbereiche ds ,, Datenbank” Tabelle

— Benennen eines Zellbereichs
— Eintragen in ODBC
Excel Spreadsheet als Access Tabelle

— Importieren in Access

Access FrontEnd
— Gestattet GUI zur Eingabe und Administration der Access DB
— Ist auch unabhangig von Access (Datenbank) e nsetzbar

Access Datenbank in Oracle importieren
— Import mit Konvertierungswerkzeug
— Weiterverwendung des FrontEnds mdglich, oft aber nicht sinnvoll

DB/CRM (C) IM.Joller 2002 81



